苦情・クレーム受付記録書【無料・Word】介護施設用
介護施設・デイサービス向け無料テンプレート

	項目
	内容

	受付日時
	　　年　月　日　　時　分

	受付者
	

	申出者
	□本人  □家族  □その他（　　）

	申出者氏名
	

	苦情・相談の内容
	




	対応内容
	



	解決日
	　　年　月　日

	確認者
	



ふくしの素材館  https://kaigo-sozai.com  ※本テンプレートは参考様式です。実際の運用にあたっては各施設・指定権者の指示に従ってください。




